
อะไรคือคดีผู้บริโภค 

ตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ.2551 

ปัจจุบันระบบเศรษฐกิจมีการขยายตัวอย่างรวดเร็วและมีการน าความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ผลิตสินค้าและบริการมากขึ้น ในขณะที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ในเรื่องของคุณภาพสินค้าหรือบริการ ตลอดจนเทคนิค
การตลาดของผู้ประกอบธุรกิจท้ังยังขาดอ านาจต่อรองในการเข้าท าสัญญาเพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการ ท าให้ผู้บริโภคถูกเอารัด
เอาเปรียบอยู่เสมอ และเมื่อเกิดข้อพิพาทกระบวนการในการเรียกร้องค่าเสียหายต้องใช้เวลานานและสร้างความยุ่งยากให้แก่
ผู้บริโภคที่จะต้องพิสูจน์ถึงข้อเท็จจริงต่างๆ ซึ่งไม่อยู่ในความรู้เห็นของตนเองและต้องเสียค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีสูง 

ผู้บริโภคจึงตกอยู่ในฐานะที่เสียเปรียบจนบางครั้งน าไปสู่การใช้วิธีการที่รุนแรง และก่อให้เกิดการเผชิญหน้าระหว่างผู้
ประกอบธุรกิจกับกลุ่มผู้บริโภคที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมอันส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 

ดังนั้นจึงได้จัดให้มีระบบวิธีพิจารณาคดีที่เอื้อต่อการใช้สิทธิเรียกร้องของผู้บริโภค เพื่อให้ผู้บริโภคที่ได้รับความเสียหาย
ได้รับการแก้ไขเยียวยาด้วยความรวดเร็ว ประหยัด และ มีประสิทธิภาพอันเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค 

ขณะเดียวกันเป็นการส่งเสริมให้ผู้ประกอบกิจการค้าหันมาให้ความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพของสินค้าและบริการให้ดี
ยิ่งข้ึนอันเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชากรอีกทางหนึ่ง จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 
2551 ขึ้นโดยจะมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 24 สิงหาคม 2551 

คดีผู้บริโภคคือคดีอะไรบ้าง ? 

คดีผู้บริโภค : มาตรา 3 

พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 ได้แก่ คด ี

1. คดีแพ่งระหว่างผู้บริโภคหรือผู้ที่มอี านาจฟ้องแทนผู้บริโภคตามมาตรา 19 หรือกฎหมายอื่น กับผู้ประกอบธุรกิจซึ่งพิพาทกัน
เกี่ยวกับสิทธิหรือหน้าท่ีตามกฎหมายอันเนื่องมาจากการบริโภคสินค้าหรือบริการ 

2. คดีแพ่งตามกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย 

3. คดีแพ่งที่เกีย่วพันกับคดีตาม (1) หรือ (2) 

4. คดีแพ่งที่มีกฎหมายบัญญัติให้ใช้วิธีพิจารณาตามพระราชบัญญัตินี ้

ใครคือผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ ? 

ผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ : มาตรา 3 

ผู้บริโภค หมายความว่าผู้บริโภคตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค และให้หมายความรวมถึงผูเ้สียหายตามกฎหมาย
เกี่ยวกับความรับผิดต่อความเสียกายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย ได้แก่  

1. ผู้ซื้อหรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจ 

ผู้ซื้อหมายความรวมถึง ผู้เช่าซื้อ หรือผู้ได้มาไม่ว่าด้วยประการใดๆ โดยเสียค่าตอบแทนและผลประโยชน์อย่างอ่ืน 

2. ผู้ซึ่งได้รับการเสนอหรือการชักชวนจากผู้ประกอบธุรกิจเพื่อให้ซื้อสินค้าหรือรับบริการ (ไม่รวมถึงการจ้างแรงงานตามกฎหมาย
แรงงาน) 

3. ผู้ใช้สินค้าหรือผู้ได้รับบริการจาก ผู้ประกอบธุรกิจโดยชอบ แม้ไม่ได้เป็นผู้เสียค่าตอบแทน 

ผู้มีอ านาจฟ้องคดีแทนผู้บริโภคตามมาตรา 19 หรือตามกฎหมายอื่น 

1. คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 



2. สมาคมที่คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภครับรองตาม พรบ.คุ้มครองผู้บริโภคฯ มาตรา 40,41 

3. มูลนิธิท่ีคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภครับรอง 

ผู้ประกอบธุรกิจ คือ ผู้ประกอบธุรกิจตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคและให้หมายความรวมถึงผู้ประกอบการตาม
กฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย ได้แก ่

1. ผู้ขาย 

2. ผู้ผลิตเพื่อขาย 

3. ผู้สั่งหรือน าเข้ามาในราชอาณาจักรเพื่อขาย 

4. ผู้ซื้อเพื่อขายต่อซึ่งสินค้า 

5. ผู้ให้บริการ 

6. ผู้ประกอบกิจการโฆษณา 

คดีที่ผู้บริโภคหรือผู้มีอ านาจฟ้องคดีแทนผู้บริโภคเป็นโจทก์ 

เช่น - คดีที่คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคหรือสมาคมที่คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภครับรองเป็นโจทก์ เว้นแต่ข้อพิพาทน้ันไม่มี
ความเกี่ยวเนื่องกับการบริโภคสินค้าหรือบริการหรือการคุ้มครองดูแลสิทธิของผู้บริโภค 

- ฟ้องให้รับผิดตามสัญญาอสังหาริมทรัพย ์

- ฟ้องให้รับผิดตามสัญญาหรือสัญญาเช่าซื้อสินค้าต่าง  ๆ

- ฟ้องให้รับผิดตามสัญญาให้บริการท่องเที่ยว สัญญาให้บริการด้านการศึกษา หรือสัญญารับจ้างท าของอื่น  ๆ

- ฟ้องโรงพยาบาล คลินิก หรือสถานเสริมความงามในเรื่องละเมิดที่เกีย่วกับการให้บริการสาธารณสุขหรือการเสริมความงาม 

- ฟ้องผู้รับประกันภัยเกี่ยวกับสัญญาประกันวินาศภัย ประกันชีวิต หรือประกันสุขภาพ 

 

คดีที่ผู้ประกอบธุรกิจเป็นโจทก ์

 

เช่น - คดีที่ธนาคารฟ้องลูกหนี้ให้ช าระหนี้ตามสัญญายืมค้ าประกัน จ านอง จ าน า บัญชีเดินสะพัด ตั๋วเงิน ทรัสต์รีซีท หรือการ
ให้บริการอื่น ๆ  

- คดีที่ผู้ประกอบธุรกิจคมนาคมฟ้องให้ช าระหนี้ตามสัญญาให้บริการต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์ อินเทอร์เน็ต เคเบิลทีวี เป็นต้น 

- คดีที่ผู้ประกอบธุรกิจสาธารณูปโภคฟ้องให้ช าระหนี้ตามสัญญาให้บริการสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา เป็นต้น 

- คดีที่ฟ้องให้ช าระหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อ 

- คดีที่ฟ้องให้ช าระหนี้ตามสัญญาบัตรเครดิต สัญญาให้บริการสินเช่ือส่วนบุคคล หรือสัญญากู้ยืมเงิน 

- คดีที่ฟ้องบังคับเจ้าของอาคารชุดหรือบ้านจัดสรรให้รับผิดในค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับทรัพย์ส่วนกลาง  

คดีผู้บริโภคต้องยื่นฟ้องที่ศาลไหน ? 



- ผู้ประกอบธุรกิจฟ้องผู้บริโภค (มาตรา 17) 

** ยื่นค าฟ้องต่อศาลที่จ าเลยมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตศาลเท่านั้น 

- ผู้บริโภคฟ้องผู้ประกอบธุรกิจ (ตามป.วิ.พ.มาตรา 4, 4 ทวิ) 

**ยื่นค าฟ้องเป็นหนังสือหรือวาจาต่อศาลที ่

(1) มูลคดีเกิด 

(2) จ าเลยมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตศาล 

(3) อสังหาริมทรัพย์ตั้งอยู่ในเขตศาล 

เอกสารที่ต้องให้ในกรณีที่ผู้บริโภคยื่นฟ้องผู้ประกอบธุรกิจ 

ในคดีผู้บริโภคเป็นโจทก์ฟ้องด้วยวาจาหรือฟ้องเป็นหนังสือก็ได้ ในกรณีฟ้องด้วยวาจาเพื่อความสะดวกในการบันทึก
รายละเอียดของค าฟ้องควรเตรียมเอกสารมาประกอบค าฟ้อง เช่น ส าเนาทะเบียนบ้าน ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน ใบส าคัญ
การเปลี่ยนช่ือตัว- ช่ือสกุล หนังสือรับรองบริษัท เอกสารเกี่ยวกับสัญญา ใบเสร็จ หรือเอกสารอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องเปน็ต้น 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีผู้บริโภคกรณีผู้บริโภคเป็นโจทก์ 

ในกรณีที่ผู้บริโภคหรือผู้มีอ านาจฟ้องคดีแทนผู้บริโภคเป็นโจทก์ฟ้องผู้ประกอบการได้รับยกเว้นค่าฤชาธรรมเนียมทั้งปวง แต่ไม่
รวมถึงความรับผิดในค่าฤชาธรรมเนียมในช้ันท่ีสุด 

ในกรณีที่น าคดีมาฟ้องโดยไม่มีเหตอุันสมควร เรียกค่าเสียหายเกินสมควร ประพฤติตนไม่เรียบร้อย ด าเนินกระบวนพิจารณาอันมี
ลักษณะเป็นการประวิงคดีหรือไม่จ าเป็น หรือมีพฤติการณ์อื่นที่ศาลเห็นสมควรศาลอาจมีค าสั่งให้ช าระค่าฤชาธรรมเนียมที่ได้รับการ
ยกเว้นท้ังหมดหรือแต่บางส่วน หากไม่ปฏิบัติตามค าสั่งมีอ านาจสัง่จ าหน่ายคดีออกจากสารบบความ 

ดวงกมล เสง่ียมพงษ ์

หัวหน้าหงส์ รุ่น 1 

นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต 

 


